Aplicacion de banca movil
de Point West

Una guia integral
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wil T-Mobile &

1!l T-Mobile = 8:59 AM @ 7 % 90 @m)

wil T-Mobile &

Setup quick login?

n Select a quick login option to enable one-tap login. Decline
POIntWest quick login to input your username and password each time Security question
CreorT union

you open the app.
What was your first pet's name?
How do | change this later?

Q Fingerprint © Security answer
Your fingerprint will be used to replace your Enier ahswer hete
username and password. You will be prompted to

provide your fingerprint each time you log in

O Save on device @
Your username and password will be saved to your
device. You will be automatically logged into the

app every time you open it. This is not
recommended for shered devices.

Save on device

Decline quick login

Locate ATM Support (2)

1. Abralaaplicacién mévil de Point West.

2. Se le pedird ingresar su nimero de cuenta de miembro (nombre de usuario) y contrasefia (la misma que usa
para labancaen linea).

3. Unavez que haya iniciado sesion, vera una pantalla que le preguntara si desea habilitar el inicio rapido de
sesion. Si tiene un dispositivo mévil con identificacion de huella dactilar, puede habilitar esa opcion aqui. Por
otra parte, puede hacer que la aplicacién guarde sus credenciales para futuros inicios de sesion.

4. Luego se le pedird que responda su(s) pregunta(s) de seguridad, que puede guardar para futuros inicios de
sesion.

1!l T-Mobile = 9:00 AM @ 7 % 90% ()

Accounts

Shares

Hgh YId Passbok (...10)

-$5.00 >

Available Balance

Test Club Accoun (...80)

$0.00 >

Available Balance

Basic Checking (Odp $500.00) (...90)

$0.00 >

Available Balance
Loans

Overdraft Loc (...1575)

$0.00 >

Current balance

—] [N ho)d
Accounts Manage Settings

Una vez que haya iniciado sesidn, vera una pantalla que muestra todas sus cuentas (cuentas de participaciony
créditos) ademas de los balances disponibles.

Iniciar sesion/Cuentas




1l T-Mobile & @ v 3 90% [am)

= Transfer money >
£). Cross account transfer >
Pay bills >
.s) Deposit checks >
7 Loans >
4 View bill payment history >
' View mobile deposit history >
= <] @}
Accounts Manage Settings

La pestana Administrar (Manage) le permite manejar sus cuentas con facilidad. Aqui puede hacer lo siguiente:
Transferir dinero

Transferencia a otras cuentas

Pago de facturas

Depésito de cheque mévil

Manejar préstamos

Ver el historial de pago de facturas y depdsito de cheque movil

Menu de cuentas




il T-Mobile = @ 7 % 90% (@) il T-Mobile = 9:02 AM

il T-Mobile & 9:02 AM @ 7 % 90% )
Transfer money Confirm transfer
X X
Transfer from
I % Transfer money > I Transfer from
Select account > Hgh YId Passbok (...10) >
S Cross account transfer >
Transfer to Transfer to
[£] Payhbills > Select account Test Club Accoun (...80) >
Amount Amount
[s2 Deposit checks >
$ Enter amount $5.00 >
o Loans ’ é é
[£l View bill payment history >
ss View mobile deposit history >
= = e
Accounts Manage Settings

Para hacer una transferencia entre sus cuentas, haga clic en el botén Transferir dinero (Transfer money).
Luego elija cudl es la cuenta de origen* y cual es la cuenta a la que va a transferir. Ingrese el monto de la
transferencia, haga clic en enviar (submit), y aparecerd un mensaje para hacerle saber si fue exitosa.

w111 T-Mobile = 9:01 AM @ 7 % 90% @) w1l T-Mobile & 9:04 AM il T-Mobile & 9:02 AM @ 7 % 90% @)

Manage Source account Confirm transfer

X X
< Transfer money > Source account details Transfer from
Please enter the account information for the source account Hgh Yid Passbok (.10) N
Ip c th P > I you would like to initiate a transfer with.
L Cross account transfer
Transfer to
How do | get this information?
[£] Paybills > Test Club Accoun (...80) >
- Amount
s2 Deposit checks >
$5.00 >
& Loans ? é é
[Zl View bill payment history >
ss View mobile deposit history >

] & Submit
Accounts Manage Settings

Para hacer una transferencia entre su cuenta y otro numero de cuenta Point West, haga clic en el botén
Transferencia a otras cuentas (Cross Account Transfer). Ingrese el nimero de cuenta al que va a transferir
y haga clic en enviar. Luego elija la cuenta a debitar*, la cuenta a la que va a transferir y el monto de la
transferencia. Haga clic en enviar (submit) y aparecera un mensaje para hacerle saber si la transferencia fue
exitosa.

*Limites de transferencia de las cuentas de ahorros y Money Market: hasta seis (6) transferencias por mes calendario, por sufijo/cuenta. El
limite de transferencia se aplica a las transferencias con autorizacion previa, automdticas, de sobregiro y telefénicas (incluye SpeedyLine y ban-
ca en linea) a otra cuenta de su pertenencia o de terceros. Una transferencia con autorizacion previa incluye cualquier acuerdo con Point West
Credit Union de pagarle a un tercero desde su cuenta con una orden escrita u oral (como a su compania de seguro automotriz o club de salud,
incluidas las érdenes recibidas de la Cdmara de Compensacién Automatizada (Automated Clearing House, ACH)). No hay limite en el niimero
de transacciones que pueda hacer a otra cuenta Point West Credit Union o retiros (cheques hechos para usted) cuando dicha transferencia o
retiro es hecho en persona, por correo o en un cajero automadtico.

Transferencias




wil Verizon 10:00 AM

il T-Mobile & @ 7 % 90% (@) il T-Mobile & 10:12 AM
L Pay loans
oans x y
L Pay to
% Transfer money > Iﬁ Pay loans > I
Select account >
L. Cross account transfer > P
L 7 Loan advance > Pay from
[£] Paybills > Select account
Amount
s2 Deposit checks >
$ Enter amount
[& Coans >| é é
[Zl View bill payment history >
ss View mobile deposit history >
= ;] &
Accounts Manage Settings

Para hacer un pago a un préstamo Point West mediante una de sus cuentas de participacion Point West, elija
Préstamos en la pestana Administrar. Luego seleccione Pagar préstamos. Luego elija el préstamo que desea
pagar, con cual cuenta lo hara y cuanto pagara. Haga clic en enviar y aparecera un mensaje para hacerle saber si
el pago fue exitoso.

il T-Mobile &

@ 7 3 90% (@m)

= [ <J

Accounts Manage

% Transfer money >
S Cross account transfer >
[£] Paybills >
s2 Deposit checks >
Iﬁ Loans > I
[Zl View bill payment history >
ss View mobile deposit history >

&

Settings

il T-Mobile &

Pay loans

10:12 AM

Loans

Loan advance

10:01 AM

Loan advance

Advance from

Select account >

Advance to

Select account

Amount

$ Enter amount

Para hacer un anticipo de un préstamo Point West mediante una de sus cuentas de participacion, elija
Préstamos (Loans) en la pestafia Administrar (Manage). Luego seleccione Anticipo de préstamo (Loan
Advance). Luego elija de qué préstamo proviene, a donde va y cuanto desea anticipar. Haga clic en enviary
aparecerd un mensaje para hacerle saber si el anticipo fue exitoso.

Pagos y anticipos de préstamo




il T-Mobile & @ 7 % 90% ) wil T-Mobile & 3:06 PM @ 9 Q 61% @)
Deposit checks
X
You will notice a box appear
< Transfer money > Penositie around the check.
Select account >
S Cross account transfer >
Amount
[E] Pay bills > $ Enter amount
Images
Iisj Deposit checks >I
B Loans > é
Position the device so all four
[Zl View bill payment history > sides of the box turns
ss View mobile deposit history >
= <] o
Accounts Manage Settings

Para hacer un depdsito mévil a través de la aplicacion, haga clic en el botén Depositar cheques (Deposit
Checks) en el menu de cuentas. Elija la cuenta en la que desea depositar el cheque. Ingrese el monto del cheque
en la seccion de monto y asegurese de agregar su direccion de correo electrénico.

Pulse Frente (Front) para tomar la captura de pantalla de la parte frontal de su cheque. Luego siga los pasos
para capturar laimagen. Asegurese de que el cheque esté sobre un fondo oscuro, suave y sin reflejo o patrones
gue hagan interferencia. Cuando el cheque esté alineado, sostenga firme su dispositivo y se capturara laimagen
del cheque. Haga lo mismo con el reverso del cheque.

9:01AM e
Mobile deposit history

Manage

“  Transfer money >
Declined $1.00

XL Cross account transfer > Checking (****790-8-10)

[£] Pay bills > March 8, 2016

s] Deposit checks > Declined st
Checking (*++790-8-90)

i Loans >
Declined $1.00
Checking (#++790-8-90)

[} View bill payment history >
January 27,2016

(s View mobile deposit history >
Declined $1.00
Checking (++++790-8-90)
September 18, 2015
Declined $1.21

= Be @ Checking (****790-8-10)
Accounts Manage Settings

Si desea ver el historial de su depdsito movil, haga clic en el botdn Ver historial de depésito mavil (View Mobile
Deposit History). Sera dirigido a su historial de depdsito movil.

Nota:
No se aceptaran los depésitos de su dispositivo mdévil a menos que incluyan la siguiente informacién visible en su cheque enviado:
Su nombre o nombre comercial

e Las palabras escritas “Solo para depdsito movil”
e Las palabras escritas “Point West Credit Union o PWCU”
e Sunumero de miembro

Deposito movil




il T-Mobile & 9:16 AM

il T-Mobile &

Confirm payment

X

% Transfer money > Pay to

Point West Credit Union >
S Cross account transfer >

Pay from

Primary Acco..¥*9090 >

IE] Pay bills > | Y

Amount
s2 Deposit checks > $20.00 >
it Loans > Payment date

03/07/2018
[Zl View bill payment history >
[s3 View mobile deposit history >

= [ s} ey Submit
Accounts Manage Settings

Haga clic en el botén que diga Pago de facturas (Pay Bills) para acceder a su cuenta de pago de facturas de
Point West. Necesitara establecer una cuenta de pago de facturas usando la banca en linea de Point West
antes de que pueda acceder aella a través de la aplicacién movil. Elija el beneficiario a quien desea hacerle el
pago, luego escriba la cantidad que desea transferir/pagar y la fecha en la que desea que se efectue el pago.
Haga clic en Agregar pago para completar el proceso. Nota: No puede agregar nuevos beneficiarios mediante la
aplicacién, debe usar el sitio web de pago de facturas para agregar nuevos beneficiarios.

il T-Mobile &

% Transfer money >
S Cross account transfer >
[£] Paybills >
s2 Deposit checks >
i Loans >
IEO! View bill payment history > I
sy View mobile deposit history >
= ;] &
Accounts Manage Settings

Si desea ver su historial de pago de facturas, haga clic en el botdn Ver historial de pagos de facturas (View
Bill Payment History). Sera dirigido a su historial de pagos. De la misma forma que con su historial de cuentas,
usted puede filtrar su historial para ver pagos especificos.

Pago de facturas




8:39 AM

Settings

il T-Mobile & 9:16 AM

Contact us

&

ATM/Branches > Important phone numbers >
About > Branch locations >
FAQs > Visit our website >
Help > Send us email >
fcontact s )] é
Log out
= N o
Accounts Manage Settings

En la pestafa Ajustes (Settings) en Contactenos (Contact Us), usted tiene acceso a niimeros telefonicos
importantes, ubicaciones de sucursales, un enlace a nuestro sitio web y un enlace para enviarnos un correo

electroénico.

w1l T-Mobile & 9:17 AM @ 7 3 87% ==

8:39 AM
ATM/Branches

Settings

S Filter
IATM/Branches > I
About >
FAQs >
Help >
Contact us >
Log out
Q@ A
@  Kiosks
= [N o SHOW LIST ® Branches
Accounts Manage Settings

Al hacer clic en Cajeros automaticos/Sucursales (ATM/Branches) puede ver un mapa de su ubicacion actual
(si tiene servicios de ubicacion habilitados en su dispositivo) o puede agregar la direccion de su eleccion. Esto
mostrard todas las ubicaciones de cajeros automaticos / sucursales compartidas en el area que especificd, y

puede clasificarlas en el botdn Filtro (Filter) en la parte superior derecha de su pantalla.

Contactenos/Cajero automatico




il T-Mobile & 8:39 AM

Settings

ATM/Branches >

About >
FAQs >
Help >
Contact us >
Log out
= G2 G
Accounts Manage Settings

En la pestafia Ajustes (Settings), también puede ver los detalles de la aplicacion (como cudl versién es), borrar
su historial de inicio de sesién, u obtener ayuda para problemas comunes.

Consejos de seguridad de banca movil

Evite usar la aplicacion mavil en redes publicas. Las redes publicas (puntos de Wi-Fi gratuito) no son muy
seguros. No recomendamos usar estos tipos de conexiones cuando ingrese a la aplicaciéon maévil. En su lugar,
use la red de datos de su celular.

Use las caracteristicas de seguridad de su dispositivo movil. La aplicacién mévil le permite guardar su ID de
inicio de sesidén y otras credenciales entre otras medidas de seguridad. Mantenga en resguardo TODOS los
aspectos de su teléfono/tablet al utilizar las caracteristicas de seguridad de su dispositivo que se encuentran en
sus “Ajustes”.

No las diga. No las comparta. Trate la aplicacién mévil del mismo modo que lo hace con su cuenta en linea,
no comparta su informacion de inicio de sesién con nadie. Otro recordatorio: memorice su inicio de sesién, no
guarde estos datos en su billetera.

Manténgase actualizado. Como cualquier otra aplicaciéon, puede haber actualizaciones periddicas para
mejorar la funcionalidad. Aseglrese de usar la version mas reciente de la aplicacion mévil para evitar posibles
problemas vy jpoder disfrutar de todos los beneficios!

Evite suministrar informacion a través de correos electronicos. Nuestra practica es comunicarnos a través
del sitio web/blog, correos electronicos ePoints y los mensajes en la banca en linea. NUNCA le pediremos
informacidn personal (n° de cuenta, nimero de seguro social, etc) a través de estos canales.

No dude contactarnos en contact@pointwestcu.com o al 503.546.5000 si tiene preguntas con respecto ala
aplicacién movil de Point West.

Acerca de / Preguntas frecuentes / Ayuda




